
Waren Sie zufrieden? 

 

 

vielen Dank für Ihren Auftrag und das in unsere Serviceleistung gesetzte Vertrauen. 

Unser Ziel ist es, durch Ihre Anregungen eine kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse 
zu erreichen.  

Vielen Dank      RÜCKFAX: 0711- 490 94 166 

 

----------------------------------------   -------------------------     -----------------  --------------------------------------------- 

Firma                                          Ort                              Ihr Name + E-Mail Anschrift (freiwillig) 

Wie beurteilen Sie unsere Leistungen vor dem Transport  (Beratung, Angebot)? 

Fachliche Kompetenz       Ihre Wertung - Schulnoten 1 - 6  

Angebotserstellung            

Berücksichtigung Ihrer Wünsche          

    

Wie beurteilen Sie unseren Service während des Transportes? 

Terminplanung/Disposition       Ihre Wertung - Schulnoten 1 - 6      

Informationsfluss            

Umgang mit Ihrer Ware                

 

Werden Sie unsere Dienstleistung wieder in Anspruch nehmen  ja  nein 

 

   

Werden Sie unser Unternehmen weiter empfehlen                    ja    nein 

 

Haben Sie Anregungen zur Verbesserung unseres Service? 

 

 

 


